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1. Bevezetés

A dokumentum célja, hogy l|épésenként bemutassa egy tetszdleges Onkormdanyzat

(mFeladd) rogzitését és az Uzenetkezelést a mobil ONKORMANYZAT rendszerben.

1.1. Onkormanyzat létrehozdsa
Az Onkormanyzat l|étrehozdsdt a Telenor végzi. Az mFeladd |étrehozasardl a
szerz6déskoétéskor megadott e-mail cimen a Telenor értesiti az adott Onkormanyzatot.
Az értesitéssel egyidében az Onkormanyzat megkapja
o a supervisor-i jelszot
o a belépési cim linkjét (els6 belépéskor telefonszam.mobilonkormanyzat.hu)

Az 6nkormanyzat Supervisor felhasznaldjaval belépve elsé Iépésben ajanlott ellenGrizni

és a hidnyzd adatokat kitdlteni az adott Onkormanyzatra nézve.

Meniipont: Beallitasok / mFelad6 adatok

A Beallitdsok/mFelad6 adatok oldalon a kovetkez6 kitoltott mez6k talalhatdk:
E-mail cim: az Onkorméanyzat kézponti e-mail cime (mddosithaté mezé)

SMS Futar telefonszam: a telefonszam, amirdl kild és fogad SMS lizeneteket az

adott Onkormanyzat. Ezt a telefonszdmot minden esetben a Telenor adja meg.

Médositani csak a Telenor tudja.

Tarifacsomag: a Telenor altal az Onkormanyzat szamara megadott tarifacsomag,

modositani csak a Telenor tudja.
A tokéletes m(ikbdéshez mindenféleképp meg kell adni az alabbi adatokat:

Név: az Onkormanyzat neve, ami megjelenik a listdzdsokban. Az Onkormanyzat

azonositasat szolgalja.

Révid név: Az Onkormanyzat révid neve, ami megjelenik az SMS (izenetek
alairasaban. Ajanlott, hogy ne legyen tébb mint 20 karakter.

Telepiilés: az Onkormanyzat telepiilése

Irdnyitészadm: az Onkormdanyzat irdnyitészama

Cim: az Onkormanyzat pontos cime

E-mail cim: az Onkormanyzat kézponti e-mail cime
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Aldomain: a Mobil Onkormanyzat rendszer ezen a cimen lesz elérhetd az
Onkormanyzat szamara. A cim a kévetkez6képpen épul fel:

http://aldomain.mobilonkormanyzat.hu . Az aldomain legyen rovid, ékezet és

irdsjelek hasznalata nem engedélyezett. Tovabbi modositasokat innentdl

http://aldomain.mobilonkormanyzat.hu/mposter cimen belépve a

Beéllitasok/mFelado adatok menUpont alatt lehet megtenni.

A szolgdltatds regisztraldsakor az SMS Futdr telefonszam van beallitva, ezt

minden esetben at kell allitani a valasztott aldomain-re.

Szédmlazasi ciklus: ez a szamlazarasi forduldnap. Kitéltése az Onkormanyzat

szamlajan szerepld érték alapjan lehetséges. Az Onkormanyzat szdmara szamolt

forgalmi statisztikak ez alapjan kerlilnek kiszamitasra.

1.2. Uzenetkategériak kialakitdsa
Az Onkormanyzat adatainak beallitdsat kovetd 1épés az Uzenetkategdridk |étrehozdsa az
Uzenetsablon/Uzenetkategéria bedllitasa oldalon.

Az (Uzenetek Uzenetsablonokba, az Uzenetsablonok pedig minden esetben
Uzenetkategdridkba vannak rendezve, ezért legaldbb egy Uzenetkategdrigt létre Kkell

hozni, hozzuk létre pl.: a ,Kozgylilések” kategoriat.

Az Uzenetkategéridknal meg kell adni a Célcsoportot, ez fogja meghatarozni, hogy az
adott Uzenetkategéria és a benne 1évé (izenet milyen célcsoport szédmara kerdl
felhasznalasra. A Mobil Onkormanyzat rendszerben harom elére meghatarozott kategéria
taldlhaté: Allampolgéar, Vallalkozd, Hivatalnok. Ezek valamelyikéhez lehet hozzarendelni

az Uzenetkategdriat.

1.3. Uzenetsablon létrehozédsa
Amennyiben mar vannak aktiv Uzenetkategéridnk (,K6zgy(lések”), akkor létre lehet
hozni Uzenetsablonokat az Uzenetsablon/Uzenetsablon beallitasa oldalon.
Hozzuk létre pl.: a ,Rendkivdili tilés” kategdriat.
Kitdltendd mezdk:
Név: az Uzenetsablon neve, pl.: ,Rendkiviili Glés”
Kategdria: az Uzenetsablon Uzenetkategoridja, itt: ,Kdézgyllések”

Uzenetsablon azonositd: az lizenetsablon egyedi azonositdja, a rendszer

automatikusan generalja.
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Sablon szévege: az Uzenetsablon szévege. A sablonban az aldbbi kédok

hasznalhatdak:
%D: datum bekérése
%T: id6pont bekérése éra-perc formatumban
%TT: id6intervallum bekérése
%S: sz6veg bekérése

%V: vart valasziizenet azonositd

Minden esetben a sablon kddjat kovetnie kell egy sz6veges azonositonak,
mint %D_DATUM. Ez az azonositd segit a sablon kit6ltéjének, hogy milyen
adatot kell megadnia. Valaszlizenet esetén magat a lehetséges valaszt kell
megadni (%V_IGEN, %V_NEM).

Pl.: ,Tisztelt Képvisel6tarsam! Tajékoztatjuk, hogy %D_DATUM %T_IDOPONT
idépontban rendkiviili Glést tartunk %S_SZOVEG témaban. Udvozlettel:”

Interaktiv Gzenet: akkor kapcsoljuk be, ha szeretnénk, hogy az allampolgar

véalasziizenetet kiilldhessen az Onkormanyzat szamara.

Valaszadasi id6korlat: az az érték (napban kifejezve), amig egy beérkez6 valaszt a

rendszer érvényesnek tekint.

Aktiv: az Uzenetsablon statusza, amely akkor legyen bekapcsolva, ha szeretnénk

ilyen tipusu lUzeneteket kuldeni.

1.4. Onkormanyzati szolgéltatasok létrehozdsa

A Szolgaltatds egy olyan informaciés csomag, amit meg tudnak rendelni az dllampolgarok
SMS-ben vagy az mKliens feliileten. A Beallitasok/Szolgaltatasok/Uj szolgaltatas

felvitele oldalon kit6ltendé mezdk:

név: a Szolgaltatds neve, ami az mKliens oldalon megjelenik. Legyen beszédes,
sokatmondd, hiszen erre iratkoznak fel az allampolgarok a neten. Hozzuk létre a

~KépviselGtestllet” csomagot!

aktiv: a Szolgaltatas statusza, ha be van kapcsolva, akkor fel lehet ilyen
szolgaltatasra iratkozni. Amennyiben ki van kapcsolva, akkor a rendszer a
cimzettek szamitasanal nem veszi figyelembe azokat az mKlienseket, akik ezt a

Szolgaltatast rendelték meg.
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azonositdé: ez az az azonositd, amit az mKlienseknek el kell kildeni SMS-ben,
ahhoz hogy feliratkozzanak ra (a ,reg (szokoz) azonositd” SMS elkiildésével),
ezért célszerl, ha csak néhany karakterbdl all és nem tartalmaz ékezetet. Irjuk
be, hogy ,testulet”. Jelen esetben a képvisel6tarsaknak a ,reg testulet” lizenetet
kell elkuldenilk az 6nkormanyzat altal Uzemeltetett telefonszamra, vagy sajat

telefonszamukkal regisztralni a http://aldomain.mobilonkormanyzat.hu oldalon a

~KépviselGtestiilet” szolgaltatast kivalasztva.
célcsoport: a Szolgaltatas célcsoportja. Valasszuk ki, hogy , Hivatalnok”.

Ezek utan a Beallitasok/Szolgaltatasok oldalon a |étrehozott

szolgaltatdscsomagunkhoz hozza kell adni az Uzenetkategdriat:

Benne foglalt Uzenetkategéridk: Itt kell megadni az Szolgaltatdshoz tartozd
Uzenetkategébridkat, egyszerre akar toébbet is. Ez hatdrozza meg, hogy a
feliratkozott felhasznalé milyen tipusi Uzeneteket fog megkapni. Adjuk hozza a

.KOzgyllések” kategoriat!

Ezen minimadlisan szikséges |épések és beadllitdsokat kovetbéen az adott dnkormanyzat
Mobil Onkormanyzat rendszere felhaszndldsra kész. Képes fogadni feliratkozdsokat és

képes Uzenetet kiildeni a feliratkozott felhasznaléknak.

1.5. Onkorményzati felhasznalok régzitése

A rendszer lehet6vé teszi, hogy tobb és egymastdl eltéré jogosultsagl és szerepl
felhaszndlé haszndlja a rendszert a Beadllitasok/Felhasznaléi karbantartas/Uj

felhasznalé oldalon. A legfontosabb szerepkorok:

e Supervisor: minden eseményt és statisztikat lat a rendszerben az adott

Onkormanyzatra nézve és csak 6 tud felvenni tovabbi felhasznaldkat
e Uzenetird: csak Gizenetet tud irni
e Jovahagyo: tud Gzenetet irni és jévahagyni

Tovabbi felhaszndldk rogzitése nem kotelez6, de ajanlott, minden olyan énkormanyzat

esetén, ahol a felel6sségek szétvalasztdsa és az intézmény mérete ezt indokolja.

Fontos, hogy minden egyes felhaszndlé szamara meg kell adni, hogy milyen
Uzenetkategdridkban hagyhat jova. Vegyik fel az Irét (azonositdja legyen ,iro”,
tetszbleges jelszdval) és Jovahagydt (azonositdja legyen ,jov” tetszbleges jelszdval) mint

Uj felhasznaldkat, és mindkett6hoz adjuk hozza a ,Kozgylilések” kategdriat.
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1.6. Uzenetiras

A fentiek elvégzése utan a http://aldomain.mobilonkormanyzat.hu/mposter oldalon

el8szor 1épjink be Iroként a fenti azonositéval és jelszéval.

Valasszuk a ,Hivatalnok” célcsoportot, majd a ,Kozgyllések” kategoriat, végul a
~Rendkivuli tlés” Gzenetsablont. Az elGzetesen megszerkesztett sablonba mar csak a

pontos datumot és id6pontot kell megadnunk, majd bekildhetjik jovahagyasra.

1.7. Uzenet-jévahagyds

Ezutdn a  http://aldomain.mobilonkormanyzat.hu/mposter oldalon  Iépjink be

Jévahagyodként a fenti azonositoval és jelszoval. Majd a jovahagydsra vard Uzenetet
(»Rendkivdli Glés”) tekintsiik meg és jovahagyas utan a ,KépviselGtestilet” szolgdltatasra

feliratkozottak megkapjak az lizenetet SMS-ben.
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